Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek
Utolsé frissités/Hatalyos: 2016.11.20-t61

A dil.hu oldalra val6 regisztracioval és hasznélatdval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
www.dil.hu oldal hasznélatdra és szolgaltatdsaira vonatkozd szerzddési feltételeket, adatkezelési
elveket és annak minden pontjaval egyetért!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!

Uzemeltet&i adatok

Cégnév: RAVORA Studio Kft.

Uzemeltets: RAVORA Studio Kft.

Székhely: 7633 Pécs, Péchy Blanka tér 6.

Szamlaszam: 11705998-21305939

Szamlavezet6 bank: OTP Bank

Cégjegyzék szam: Cg.02-09-080580

Adoészam: 24798916-1-02

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité: NAIH-76888/2014.
Cégiinket a Pécsi Torvényszék Cégbirosag jegyzi.

Szerzodés nyelve: magyar
Elérhet6ség: info@dil.hu

Alapvet6 rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

Hataly, az ASZF médositasa.

Az oldal minden eleme a RAVORA Studio Kft. tulajdonat és szellemi termékét képezi. Az oldalon
talalhato irasbeli, vided, képi- és hanganyagok, valamint design elemek semmilyen formaban nem
reprodukalhatok (djboli el6allitas, masolas, tovabbadas) a jogokkal rendelkez6 elGzetes irasbeli
engedélye nélkiil. Egy felhasznaloi profilt csakis egy felhasznalé hasznalhat. Tilos a regisztralt vagy
az online szoftver (modulok) hozzaférésével rendelkez6 felhasznalénak sajat belépési adatait masik
személlyel megosztani. Belépés utan a feliiletet (beleértve az oldalon talalhat6 6sszes tartalmat)
egyediil csakis 0 jogosult hasznalni.

Minden jog fenntartva.

A Szolgéltatd tajékoztatja az oldalt latogatd/hasznalé személyt, aki kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasanak esetén a
Szolgaltato az oldalt hasznal6 személyt a valtozasokrol a www.dil.hu oldalon t6rténé kozzététele
titjan értesiti. Amennyiben ellenvetése van az ASZF modositdsaval kapcsolatban, irdsban tudja
jelezni felénk az info@dil.hu e-mail cimen. Amennyiben a felhasznalonak nincsen ellenvetése és
tovabb hasznélja az oldalt, Gigy az az ASZF automatikus tudomasul vételének és elfogadasnak
mindsiil.


mailto:info@dil.hu

Adatkezelés

Az oldal hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljik,
harmadik fél részére csak az adattovabbitasi nyilatkozatban megnevezett félnek adjuk at a vasarlas
lebonyolitasa céljabol valamint, abban az esetben, amelyekben az adatok tovabbitasa a Tarsasag
jogszabalyi kotelezettsége.

A www.dil.hu a RAVORA Studio Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Cg.02-
09-080580, adatvédelmi nyilvantartasi azonosito: NAIH-76888/2014. , a tovabbiakban: Tarsasag)
altal miikodtetett internetes oldal. A Tarsasag az adatkezelGje minden olyan adatnak, amely
személyes adatnak mindsiil és a www.dil.hu internetes oldal latogatdsa soran feltoltésre kertil.
Személyes adatnak mindsiil minden adat, amely meghatarozott, tehat azonositott vagy azonosithatd
természetes személlyel (érintett) kapcsolatba hozhato, tovabba az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés, amely nem mindsiil kozérdek(i, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak.
Személyes adatnak mindsiil kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret.

A www.dil.hu internetes oldalra feltoltott személyes adat kezelése és gylijtése a hatalyos
jogszabalyok szerint torténik. A személyes adatok kezelésének vonatkozasaban kiilondsen az
alabbiak iranyadoak:

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény;

A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalo név-és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény;

Az egyének védelmérdl, és a személyes adatok gépi feldolgozasa soran Strasbourgban, 1981. januar
28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. torvény;

Az adatvédelmi biztos ajanlasai, allasfoglalasai és az altala kialakitott adatvédelmi gyakorlat.

A Tarsasag kizarolag olyan személyes adatot kezel, amelynek rogzitése sziikséges ahhoz, hogy a
www.dil.hu internetes oldal latogatottsdga szamszeriisithetd legyen, iigyfeleivel fennalld jogait
gyakorolhassa, kotelezettségeit teljesithesse, ennek keretében kommunikalhasson veliik, tovabba
felhasznal6i vonatkozasaban kozvetlen lizletszerzést végezzen.

Felhasznalok vasarlasi adatai
A www.dil.hu internetes oldalon tértén6 vasarlas el6feltétele az alabbi személyes adatok megadasa:

Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Szamlazasi cim (Varos, Utca, Hazszam)
Orszag

A hirdetd felhasznalék néhany adata, igy az IP cime, egyéb forgalmi adatai szintén rogzitésre
keriilnek. A felhasznalok &ltal megadott adatok a szolgéltatds igénybevételéhez sziikségesek,
amelyek a felhasznalok hozzajarulasaval keriilnek rogzitésre. Az adatok kezelése kiilféldon
elhelyezett szervereken is torténhet.



Az oldal béngészése soran technikai informéaciok kertilnek rogzitésre(példaul log fajlok formajaban,
melyek tartalmazzak a felhasznal6 ip cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely
személyes azonositasra nem hasznalhato, de statisztikai célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a
felhasznald szamitégépén is ugynevezett siitik formdajaban (cookie). A siitik a felhasznalo
személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

Az oldal megfelel6 hasznalatdhoz a béngészdjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges,
enélkiil bizonyos funkciok miikddésképtelenek.

A megrendelt szolgalatasokrol szamla késziil, melynek tarolasa a hatalyos jogszabalyokban el&irt
madon és ideig tarolasra kertil.

Regisztraciokor a "Név" , “Jelsz6” valamint az "E-mail cim" mez6k kitdltése kotelezd.

A regisztracional kért adatok megadasaval és a www.dil.hu internetes oldalon torténd vasarlasaval a
felhasznal6 kifejezetten hozzdjarul a személyes adatainak, az "adatkezelés célja" bekezdésben
meghatarozott célokra torténd felhasznalasahoz és kezeléséhez; valamint az adatok Tarsasag altal, a
jelen szabalyzatban meghatarozott feltételek szerinti taroldsdhoz; tovabba, hogy a Tarsasag a
felhasznalot piackutatas és kozvetlen lizletszerzés céljabol elektronikus hirdetéssel, igy kiilondsen
elektronikus levelezés (e-mail) formajaban kozvetleniil megkeresse.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlok azonositdsa és egymastdl valé megkiilénboztetése,
kapcsolatfelvétel, statisztikak készitése, reklamiizenetek célzott kiildése, a felhasznalokkal fennallo
jogviszonyhoz kapcsolodd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, hirdetések jogszabalyok
szerinti esetleges ellendrzése

Adatkezelés id6tartama: Adatainak torlését a rendszerb6l, modositasat barmikor irdsban kérheti, de
ett6l fliggetlen mddon torolheti magat a hirlevélre feliratkozottak listajarol, anélkiil, hogy
regisztracioja torlésre keriilne. A hirlevélrél leiratkozni vagy levélben, e-mailben, vagy a hirlevelek
aljan talalhaté ,Leiratkozas” link segitségével is megteheti. Az adatok tarolasa barmikor
ingyenesen, korlatozastol és indokolastol mentesen visszavonhato.

A személyes adatot torolni kell, ha

* kezelése jogellenes;

* az érintett kéri;

* az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

+ az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

» azt a bir6sag vagy a Hat6sag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel¢ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos

érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Kezelt adatok médositasa, helyesbitése. Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a



valosagnak megfelel§ személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az
adatkezeld helyesbiti.

El6fordulhat, hogy egyes felhasznalok, a megadott adataiktél és a hirdetésekkel kapcsolatos
aktivitasuktol fliigg6en mas és mas hirlevelet/direkt marketing levelet kapnak.

Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §
(3) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasaig.
Fogyaszt6i panaszok

A Tarsasag ligyfélszolgalata a Tarsasag szolgaltatasaval kapcsolatos panaszokat, felhasznal6i
megkereséseket irdsban jutattathaja el az info@dil.hu e-mail cimre.

Az adatkezelés a Felhasznalo onkéntes hozzajarulasan alapul. Az a Felhasznalo, aki nem kivan
hozzajarulni a panasza rogzitéséhez, a panaszat az oldalon megadott telefonszamon is megteheti; az
ezen a telefonvonalon elhangzé beszélgetéseket a Tarsasag nem rogziti.

Az adatkezelés célja: A panaszok kezelése, a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatas
teljesitése, miikodésének ellendrzése, és a visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §
(3) bekezdése.

Az adatkezelés idOtartama: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, térvényben meghatarozott
egyéb id6pontig.

A panaszokrol a Tarsasdg a jogszabdlyok szerinti kotelez6 jegyzOkonyvet vesz fel, amely
jegyz6konyv, tovabba a panaszra adott valasz masolati példanyat a Tarsasag 5 évig koteles
megorizni.

Az adattovabbitasi nyilatkozat

Elfogadom, hogy a(z) RAVORA Studio Kft (7633 Pécs, Péchy Blanka tér 6.) altal a(z) www.dil.hu
felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriiljenek az
OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezel6 részére. A tovabbitott
adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd iigyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.”

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-76888/2014.
Megvasarolhat6 szolgaltatasok kore
Oldalunk tanulast segit6 online szoftvereket forgalmaz. Az online hozzaférés idékorlat nélkiili, azaz

nincsen havidij és a befizetés utan a felhasznalé 6rokosen hozzafér az adott modul online
tartalmahoz. Ez az 6sszes online modulunkra érvényes.



A megijelenitett szoftverek kizarélag online vasarolhatoak meg.
Mivel fizikai 4ru az oldalon nem vasarolhat6, igy hazhozszallitasi koltség nincs.
Araink brutt6 arak, az afat tartalmazzak.

Regisztracio

Vasarlas kizarolag felhasznaloi regisztracioval lehetséges. A regisztracié el6nye, hogy amennyiben
tobb online segédletet is szeretne tdliink rendelni, adatait nem sziikséges tjonnan megadni, t6bb
szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is nyomon kdvetheti.

A regisztracio nem vesz igénybe 1 percnél t6bb id6t.

Ugyeljen az adatok pontos megadaséra.

Rendelés menete

1. Az online szoftverek adatlapjan kivalasztja a kivant modult, kit6lti a szamlazasi adatokat,
kivalasztja a fizetés tipusat, majd rakattint a ,,Megrendelem” gombra.

2. A kovetkez6 odlalon talalhato - bankkartyas fizetés esetén a ,,Simple bankkartyas fizetés inditasa”
vagy egyéb fizetési mddnal a ,Véglegesit” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés
folyamataban. Amennyiben mar regisztralt és belépett felhasznalonk egybdl ehhez a ponthoz kertil,
ellenkez6 esetben a ,,Belépés” vagy ,,Regisztraci6” gombra kell kattintania.

6. A fizetés modjanak kivalasztasa utan utolso lépéseként ,,Véglegesit” / ,Simple bankkartyas
fizetés inditasa” gombra kattintson, mellyel rendelését elkiildi nekiink.

7. A rendelésrdl a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja.

A megrendelés akkor valik él6vé ha azt az ligyfélszolgalat e-mailben visszaigazolja.

A megrendelt szoftvereket a kivalasztott modon kell kifizetni.

Amennyiben kérdése van a szolgéltatasrél, vagy mddositani szeretne a megrendelésén a feltiintetett
elérhet6ségek valamelyikén tudja ezt jelezni az tigyfélszolgalatnak.

Megrendelés feldolgozasa és teljesités

1. Bankkartyas fizetés esetében a megrendelt szolgaltatas aktivalasa a fizetés utan egybOl
megtorténik, és belépés utan mar hasznalhatja is a megvasarolt szolgaltatas.

2. Utalas esetében megrendelések feldolgozasa 1 munkanap

3. Rozsaszin csekk esetében akar 4 vagy 5 munkanap is lehet, a postatél fiiggéen

Az tigyfélszolgalat elérhet6ségi idején kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben
az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild Onnek, melyben talalhaté rendelési
szamra hivatkozva érdeklodhet megrendelésével kapcsolatban elérhet6ségeink barmelyikén.

A megrendelt szolgaltatast kiegyenlitésére 30 naptari nap all rendelkezésre, ez id6t meghalado, ki
nem fizetett megrendelés torlésre keriil. Akcidés/engedményes ar a megrendeléstdl szamitott 30
naptdri napig ki nem fizetése esetében mar nem igényelhet6.

Elallas joga
A megrendelt szolgéltatas be nem fizetésével On elallhat a vasarlastol.

Garancia
Szoftvereinkre (azaz 6sszes modulra) 1 hénap pénzvisszafizetési garanciat vallalunk.



